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FIRST TRANSPORT LINES

Spole¢nost FTL - First Transport Lines, a.s., IC 46345850, DIC CZ46345850, se
sidlem Letecka 8, Prostéjov, PSC 796 23, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 708 (dale jen ,FTL" nebo téz ,dopravce®),

v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vydava tento

REKLAMACNI RAD

Ugelem reklamaéniho fadu je stanovit zakladni zasady a principy, naleZitosti,
podminky a postupy FTL a cestujiciho, ale i necestujiciho, fyzické nebo pravnické
osoby (dale ,zakaznik“) pfi feSeni reklamaci uplatnénych zakaznikem u FTL jako
dopravce a poskytovatele dalSich sluzeb souvisejicich s provozovanim vefejné
linkové osobni dopravy a méstské autobusové dopravy.

Vztahuje-li se na nékteré sluzby nebo produkty zaruka, Ize reklamaci uplatnit jen
v zaruc€ni dobé. Ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu nejsou dotéena ustanoveni
Smluvnich pfepravnich podminek Integrovaného dopravniho systému Olomouckého
kraje, Smluvnich pfepravnich podminek Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje, Smluvnich pFepravnich podminek pro vefejnou linkovou
osobni vnitrostatni silniéni dopravu (mimo MHD v Prostéjové) provozovanou FTL-
First Transport Lines, a.s.

Clanek I.
Predmeét reklamace

1. Reklamaci se rozumi uplatnéni prav zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti
za vady vzniklé pfi poskytovani sluzeb, pfipadné prodeji produktl. Vadné
poskytnuta sluzba nebo produkt je takova sluzba nebo produkt, ktera byla FTL
poskytnuta jako poskytovatelem nebo dodavatelem podle konkrétnich
okolnosti tak, Ze rozsah, cena nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym
podminkam.

2. Pfedmétem reklamace jsou vady zjiSténé zakaznikem ohledné plnéni sluzeb
dopravce spojenych s provozovanim verejné linkové osobni dopravy a
méstské autobusové dopravy ¢i vady produkti FTL, a to zejména téchto
sluzeb/produktu:

e reklamace operaci provedenych na zafizeni vozidlového odbavovaciho
systému,
e reklamace ostatnich produktt poskytovanych FTL.
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3. Pfi nakupu mistenky prostfednictvim rezervaéniho systému AMSBUS plati
Smluvni pfepravni podminky pro rezervaci a prodej v Pfedprodejnim a
rezervaCnim systému pravidelné autobusové dopravy AMSBus.cz na
www.amsbus.cz

Clanek II.
Pravo uplatnit reklamaci, lhita, zpuisob a misto jejiho uplatnéni

1. Reklamaci muze uplatnit zakaznik dle tohoto Reklamacéniho fadu, ktery
prokaze, ze mu prislusné pravo nalezi. Reklamaci uplatfiuje zakaznik osobné,
nebo prostfednictvim zakonného zastupce nebo zmocnénce, ktery se musi
prokazat platnou plnou moci s ufedné ovéfenym podpisem zmocnhitele
(zékaznika).

2. Reklamaci je mozno podat témito zpUsoby:

e 0sobné v sidle FTL na adrese Letecka 8, Prostéjov, a to u vedouciho
oddéleni sluzeb divize FTL BUS v pracovni dny od 8 do 14 hodin
prostfednictvim fadné vyplnéného formularfe reklamacéniho protokolu,
ktery je k dispozici na uvedeném misté,

e osobné v Informacni kancelafi FTL na adrese Prostéjov, Svatoplukova
59 v pracovni dny od 8 do 14 hodin prostfednictvim fadné vyplnéného
formulare reklamacniho protokolu, ktery je k dispozici na uvedeném
misté,

e postou na adresu FTL—First Transport Lines, a. s., Letecka 8, Prostéjov,
PSC 796 23, prostifednictvim Fadné vyplné&ného formulare reklamaéniho
protokolu, ktery je k dispozici ke stazeni na internetovych strankach
www.ftl.cz,

3. Zéakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy zjisti
vadu, nejpozdéji vsak:

e v pfipadé reklamace operace provedené na zafizeni vozidlového
odbavovaciho systému do 30 dnl ode dne provedeni operace,

e v pripadé reklamace ostatnich produktt poskytovanych FTL do 30 dn
ode dne zjisténi vady.


http://www.ftl.cz/
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Clanek lIl.
Nalezitosti reklamace

Prijata reklamace musi obsahovat:

e identifikaci zakaznika a kontaktni udaje, tj. jméno a pfijmeni zakaznika,
adresu bydlisté, telefon, e-mailovou adresu, podpis zakaznika v pfripadé
uplatnéni reklamace v pisemné formé,

e jedna-li se o reklamaci uplatnénou v pisemné formé a zakaznik zada o
pisemné vyrozuméni o zpusobu vyfizeni reklamace rovnéz v pisemné
formé&, je zakaznik povinen uvést téz doruCovaci adresu, [isi — i se tato
od adresy uvedeného bydlisté,

e oznaceni sluzby/produktu, které se podani tyka,

e datum a Cas zjisténi vady,

e popis zpUsobu, jakym se vada projevuje,

e pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace,

e pozadovany zplUsob vyrozuméni o zpUsobu vyfizeni reklamace
(elektronicky prostfednictvi e-mailu, v listinné podobé na adresu),

e datum a ¢as podani.

Zakaznik je dale povinen, aniz by bylo dotéeno ustanoveni pfedchoziho
odstavce, uvést a dolozit v pfipadé reklamace tykajici se vad na zafizeni
vozidlového odbavovaciho systému (nakup jizdenky prostfednictvim
bezkontaktni bankovni karty):

e Cislo platebni karty, tzv. maskovany PAN, jedna se o Cislo, které je
uvedeno na predni strané bankovni karty (Sestnactimistné Cislo) a na
reklamacéni formulaf je nutné doplnit Cislo karty pouze ve tvaru: prvnich
Sest pozic Cisla a posledni Ctyfi Cisla, pfiklad: 123456******1234,

e pfipadné Cislo vozu, Cislo linky,

e zpUsob uhrady nahrady za opravnénou reklamaci (€islo bankovniho
uctu),

e reklamovanou jizdenku,

e kopii bankovniho vypisu s reklamovanou ¢astkou.

Pokud nebude reklamace obsahovat shora uvedené nalezitosti potifebné pro
jeji vyfizeni, bude zakaznik vyzvan k jejimu doplnéni ve Ihuté 14 kalendarnich
dnl. Pokud nedostatky reklamace, které brani v jejimu posouzeni, zakaznik
ve stanovené |hité 14 kalendafnich dnu neodstrani, nebude FTL moci
opravnénost reklamace posoudit a vyfidit ji. Vyzvu FTL za&kaznikovi pfeda
zpusobem pozadovanym zakaznikem v reklamaci, stejnym komunikaénim
zpusobem, kterym byla reklamace pfijata, pokud nebude se zakaznikem
individualné dohodnuta jiny zpusob pfedani vyzvy.

O dobu urcenou pro odstranéni vad reklamace dle pfedchoziho odstavce se
prodluzuje Ihuta pro jeji vyfizeni.
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Clanek IV.
Vyrizeni reklamace

1. FTL vyfidi reklamaci ve Ihuté 30 kalendarnich dnu a nejpozdéji posledni den
lhaty odesle zakaznikovi odpovéd, respektive mu oznami k podané reklamaci

své stanovisko.
2. FTL zakaznikovi pfeda potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, a to
zplsobem pozadovanym zakaznikem v reklamaci, stejnym komunika&nim

zpusobem, kterym byla reklamace pfijata, pokud nebude se zakaznikem

individualné dohodnuta jina forma odpovédi.
3. Kazdé doplnéni ¢i zména reklamace jsou povazovany za nové podani a Ihuta
produkt

30 kalendarnich dna zacina bézet znovu od pocatku posledniho podani ve
reklamace provedené na zafizeni

opravnéné
reklamace

v pfipadé

4. Pri v pfipadé
vozidlového odbavovaciho systému je zplsobem vyfizeni reklamace vraceni
ostatnich

stejné véci.
reklamaci
ceny reklamované operace na bankovni ucet nebo v hotovosti v sidle FTL.

opravnéné reklamaci
na bankovni u€et nebo v hotovosti v sidle FTL.
6. Je-li reklamace neopravnéna (byt i Caste¢né) nedivodna, FTL zakaznika

5. PFi
poskytovanych FTL je zpusobem vyfizeni vyména produktu nebo vraceni ceny
informuje zplsobem a ve |hutach uvedenych vtomto Reklamaénim Fadu

Cl. 4 odst.2, bez nutnosti zajistit

s uvedenim odlvodnéni zamitnuti reklamace.
7. Reklamace se povazuje za vyfizenou dnem, kdy je potvrzeni o vyfizeni

reklamace odeslano zpusobem dle

doru€ovani do vlastnich rukou adresata.

8. Zakaznik je povinen prevzit naroky vyplyvajici z opravnéné reklamace
nejpozdéji do 3 mésicu od obdrzeni potvrzeni o vyfizeni reklamace.

9. Po dobu vyfizovani reklamace plati ,ze zakaznik neni opravnén vyuZzZivat
sluzby verfejné linkové osobni dopravy a méstské autobusové dopravy bez
platného jizdniho dokladu a je povinen se Fidit Smluvnimi pfepravnimi

podminkami Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje,
Smluvnimi pfepravnimi podminkami Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje a Smluvnimi pfepravnimi podminkami pro vefejnou
linkovou osobni vnitrostatni silnicni dopravu (mimo MHD v Prostéjové)

provozovanou FTL — First Transport Lines, a.s.
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Clanek V.
Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

1. Jestlize zakaznik v souladu stimto Reklamaénim fadem fadné reklamoval
produkty a sluzby poskytované ze strany FTL nebo se u FTL domahal jiné
napravy a spor se nepodarilo vyreSit vzajemnou dohodou mezi zakaznikem a
FTL, ma zakaznik pravo se obratit na nasledujici subjekt pfislusny
k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporu:

e Ceskou obchodni inspekci - Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, Praha 2, PSC 1206 00, www.coi.cz.

Clanek VI.
Zavérecéna ustanoveni

1. FTL se zavazuje chranit osobni udaje poskytnuté zakaznikem v ramci
reklamace dle tohoto Reklamacniho fadu v souladu se zdkonem ¢ . 101/2002
Sb., o ochrané osobnich udaji . Poskytnuté osobni udaje jsou vyuzivany
k evidovani reklamaci a k informovani zakaznika o skute€¢nostech, které pfimo
souviseji s jeho podanim. Poskytnuté osobni udaje jsou bezpecné chranény
proti zneuziti tfetimi osobami.

2. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem 1.6.2016.

3. Reklamace ostatnich sluzeb, vyslovné neupravenych v tomto Reklamacnim
fadu, budou feSeny dle prislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku.


http://www.coi.cz/
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— TRAnspom—uNEs Letecka 8, 796 23 Prostéjov
REKLAMACNI PROTOKOL
ReKlamace Se tyKA: ... ..o
JMENO: Lo,
PHmeni:. ..o,
Telefon:. ...
E-maili. ..o
o =T -
Datum transakce:..........c.cooviiiiiiiiiii e
Cas transakCe:........uuveeeeeeeeeeiceei

Souhlasim se zpracovani osobnich udaju*: ANO-NE

*(za8krtnutim tohoto Udaje a odeslanim formulafe udéluji souhlas, aby mnou poskytnuté osobni udaje,
obsazené v tomto reklamacénim protokolu a v dalSich dokumentech na tento reklamacni protokol
pfipadné navazujicich, byly spole¢nosti FTL — First Transport Lines, a.s. (dale jen FTL), coby
spravcem osobnich udaju ve smyslu zakona Cislo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj(,
automatizované nebo jinymi prostfedky uchovany, zpracovany a pouzity za ucelem vyfizeni
reklamace vady, sluzby ¢i produktu dle tohoto reklamacniho protokolu, v souladu s reklamacnim
fadem FTL a dale pro evidovani reklamaci ze strany FTL. Souhlasim, aby udaje, které jsem poskytl
(a) spole¢nosti FTL, jako spravci osobnich udaju ve smyslu zakona ¢. 101/2000 S., o ochrané
osobnich udaja, byly pouzivany jak timto spravcem, tak k totoznému Gcelu i ostatnimi smluvnimi
partnery FTL, jejichZ sou€innost je nezbytna k vyfizeni reklamace dle tohoto reklamacniho protokolu a
v souladu s reklamacnim fadem FTL.

Datum:
Podpis:



